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⺮ 1 🅎  樚 癗 塀 𬴂 厙
憄樚 撆勏奵寷樚 撆 龆务劵 埚尰 壽钗馯 撆矼憽寷卿 君橯
厧 纡癗塀驨堟堸橿ㄌ 

1.1. 欃  

纡癗塀 屓剰夦卿峔  

 溤龆滓 

 ！锐卿峔 

1.2. 樾 

憄纡癗塀务 瘺碻奉馯 靁怸 ㄋ 纡卝嵴 𫔶屙 敱籹銫奃 糄 睳叭
劈 寺 籹 靁怸 MER1200ㄌ 

纡癗塀 霳匧敱剰壙鼡 驘翶爇绷 鸏穸呮 龆务澺 袟琍馯憍簬 卄翶爇
馯琍勌敱剰  

愿翶 鸏 夑堸橿熊 碻 獜欃 撆馯羟卄娃
炴 袟琍 敱罏 尰 欈 箤研劓擛 撆矼憽𫔶割
屜罏ㄌ 

愿翶劵碻 獜羟卄 壽钗馯尰 宯愐ㄌ 
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1.3. 樚 癗塀芆  
ㄔ叭劈 寺 籹 靁怸樚 癗塀ㄕ劶 厙 匧叭劈 寺 籹 靁怸馯鲳叙

銫犉ㄋ樚 簬衼叀寷憄樚 龆务澺袟琍匮 ㄌ 

纡癗塀媨睉叀剰🅎  

⺮ 1 🅎 樚 癗塀𬴂厙ㄌ 

⺮ 2 🅎 卝嵴厙 ㄌ𬴂 靁怸馯拃纡娃 銫犉澃 厙 撦 啈狾ㄌ 

⺮ 3 🅎 卝嵴樚 ㄌ睳欈 靁怸馯鲳叙樚 簬衼叀寷袟琍匮 ㄌ 

⺮ 4 🅎 鲳叙 硵ㄌ睳欈 靁怸剴堣厩 撆勏 馯 硵寷袟琍匮 ㄌ 

⺮ 5 🅎 睳嬿ㄌ厙 爫 靁怸馯簬衼ㄌ 

焲 A 漞 筢 撁锐ㄌ 

焲 B 皪纥審箤 聏ㄌ 

附录 C： 有毒有害物质声明

附录 D： 保修说明

1.4. 驨堟篎肎 

敱 專繎簙卝嵴 篭 馣焲 http://www.mercurycom.com.cnㄌ 

篎肎屙齜 霳  

ㄔ叭劈 寺 籹 靁怸樚
癗塀ㄕ 

厙 匧 夦 靁怸馯樚 龆ㄋ岔娐叀寷漞 筢
撁锐 

ㄔ叭劈 寺 籹 靁怸霳
瘦癗塀ㄕ 

厙 匧 夦 靁怸馯屍劝娃 澺霳叀寷漞 娃 咦
霳 撁锐 

ㄔ 撆 樚 癗塀ㄕ 
厙 匧 撆樚 务敱呢嘚敥 硿簲叀 埚 撆 壾
矼憽 



⺮ 2 🅎 卝嵴厙  

3 

⺮ 2 🅎  卝 嵴 厙

2.1. 卝嵴𬴂厙 

MERCURY 堓尽堉簙炏封馯叭劈 寺 籹 靁怸 夦卝嵴 筁睫 籹 硵
堃 澃碻哔 IPSec/PPTP/L2TP VPNㄋ副 劵！锐 澺霳 奓/ 憣 诔/
樚堉/ 劵橋 ㄋ 躘插 ARP 盝/筕壾 盝/ 硹奓 ㄋ絬 IP 漀檅硹
奓ㄋ撰 WAN 尞 憮 𫔶劦檟馯 叙娃 劶 樾呕匱务欪叭劈ㄋ娂堓橑𫔶

籹 硵堃馯务欪戓 钖掫ㄌ 

纡 夦 靁怸驘奵堥呠媨岋戓尼敱剰  

卝嵴戓尼 卝嵴屙齜 

MER1200 1200M 叭劈 寺 籹 靁怸 
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2.2. 卝嵴撦  

奵 缟  

愿 2-1 MER1200 奵 缟鸏琍愿 

睳鸏躟 糄  

睳鸏躟 碹  娃  

SYS 睳鸏躟 轄 鸏 藶漞 

漞⼙痰割⼙ 鸏 割藶漞 

TURBO TURBO 睳鸏躟 漞⼙ 鸏 TURBO 娃 炏岔 

割⼙ 鸏 TURBO 娃 堟  

碻鸏  
靁怸夫 靅粚 睳鸏躟埐漞⼙剣蚪粚 1~2

夑 逢屜炏映 轄 藷劵藶漞钗 ㄌ 
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屜 缟  

 

愿 2-2 MER1200 屜 缟鸏琍愿 

睳鸏躟 糄  

睳鸏躟 碹  娃  

Link/Act 錆牒睳鸏躟 

漞⼙ 鸏驨澺🅲尞溶藶漞 硵 

轄 鸏驨澺🅲尞藶憄 箤研吗  

漞躛 鸏驨澺🅲尞纞炆🄧 硵 

硵尞 糄  

硵尞 碹  

WAN 硵 xDSL/Cable Modem 痰叀擒 ㄌ 

LAN 纸崡 怸/単矿纸 劝🅲尞 堃歳抒 ㄌ 

RESET 
撑呕睹 尰叀欙 撆狦撑劵壽宇 ㄌ撑呕簬炩 靅錆牒剰 睹 RESET

熅 睳鸏躟爫 轄 躟躛屜缜炏 RESET 靁怸欙 娐狦
撑壽宇 澃 岔ㄌ狦撑壽宇 屜 ！锐憍憣劵 http://melogin.cnㄌ

POWER 
靅謺硵尞 硵 靅謺 怸ㄌ靅謺 聏劵 9V DC/0.85Aㄌ敱罏咦霳割嬍
馯靅謺 尰 吐欈 靁怸矼憽ㄌ 

TURBO 炏岔 TURBO 娃 尰的擌 靁怸馯籹 騮 愱澃揚烾籹 啈尼馯鿍樾
犉



叭劈 寺 籹 靁怸樚 癗塀 

6 

⺮ 3 🅎  卝 嵴 樚  

3.1. 樚 袟琍匮  
 樚 龆务靅謺唾睫堟 錆牒 屗粚咂瘡 靅癗 澃鲷唾 靅癗

剴駳 敥硵 埚貮憄馯樚堉 獒  

 靁怸 憄藶鲷馯靅宐剰癚 藶漞溤呮 鲷 哔靅靅宐剴 靁怸瘺翶鸏
馯靅宐驨𡎚  

 靁怸 靅奵 鲷 割吐炴 靅謺靅 叀埚煣嶄 靁怸藶漞溤呮
霞 痩割燯 馯矼憽  

 劵墵欮尉靅壾馯孪 憄 靁怸溤呮粚割 癣炏撦摮 孭咦憄割漀靅馯玐
墀剰 勮割 癣炏  

 詙裂 靁怸勏奵 澺埐欙 靁怸靅謺碿擞眨壽 媞霳謢覲 篭窩睊
媞霳觃呠詙裟ㄌ 

3.2. 樚 钖掫袟琍匮  
誓濚/謢濚 

 
劵唾 靁怸 纉鿍樾溤呮 災 咦霳欎崍 睫钖掫剣樾馯誓濚崡謢濚ㄌ

痰 呗馯钖掫謢濚糎炴 绚篭谡靅ㄋ尊煊霞 殥 叙 钗 誓
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濚 吐娅 绚篭馯 嫇 龆 劖 煣嶄 撆咦霳欎崍ㄌ 夦 靁怸馯
藶漞溤呮崡榵嚬誓濚/謢濚敱剰 瘺鸏  

钖掫碹  誓濚 驨欃謢濚 

溤呮钖掫 0Ⓘㄦ40Ⓘ 10%ㄦ90%RH 籹壒  

榵嚬钖掫 -40Ⓘㄦ70Ⓘ 5%ㄦ90%RH 籹壒  

橑堸 欺 

躢欺 憄 靁怸 吐 痩 靅岥 咦 殥硵輷硵 割 ㄌ 逢 撆纡 憄
靅簬 嘚匧剣樾硿簲 告焮 靅 剣樾烾濚粚 厜吐欃堸 靅 缟副馯

靅榦埈怸叙 痩 崍馯鱬憽 劵 埚 靅煣嶄 撆藶漞溤呮 袟琍叀剰匮
 

 樾纉 欺 唾睫橑堸Ｘ蝙詙裂  

 鲷 撆 敥硵憍 唾 靅 奁 齪ㄌ 
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靅鴸潽皏 

靅鴸潽皏吐叀靅橿 屓ㄋ靅琩 屓ㄋ 盎 屓𫔶𫔶吗欈簬炩欃 撆堸 馯靅
橿ㄋ靅琩𫔶靅榦埈怸叙 痩煣嶄 劵墵欮靅鴸潽皏愐 痩馯割奁煣嶄 袟
琍叀剰匮  

 哔靅 專燯 盎靅 潽皏硿簲  

 靁怸澺 鼂 擌娃鑝ㄋ擌靅褣 撆 敱籹 封欕尲𫔶  

 燯 粚 專靅鴸殏 硿簲ㄌ 

螛 

壾封霦粚 憄鮋 吐卝霦烾擌靅褣 筚靅 熄副Ｘ蝙吐 鮋 娅辒 20000
禍蝍濚 鮋 擌靅褣 叀 靅榦 撆 痩 崍馯矼橯ㄌ劵 奉縻敥馯 筦
罏 袟琍叀剰匮  
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 鲷 撆剴擌憍唾睫 敥硵  

 鲷 靅謺碿濜剴擌憍唾睫 敥硵  

 屓锐滎 埚堸 琩澺  

 橑撦滎 粚 炆 咦霳啈尼 怸ㄌ 

  
碻鸏 硿簲 審 ㄔ 撆 樚 癗塀ㄕㄌ 

樚 尲 

 
欙 靁怸樚 憄螋潾溤呮尲副 澃袟琍叀剰匮  

 鲷 溤呮尲潾鿍ㄋ銌愻 剾 皨尉 欮 2Kg  

 唾睫橑堸 敥  

 靅謺碿濜剴 靁怸 鼂割 1.5 ㄌ 
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⺮ 4 🅎  鲳 叙 硵  

4.1. 硵  
欙 靁怸馯 WAN 尞 硵 Internet LAN 尞 硵歳抒 唍尰 炆 溵馯 ㄌ 

硵 Internet 

 敱罏獜 霳埒 硵堃馯簬炩 霳 欙 靁怸馯 WAN 尞崡埒 筌封怸
驨  

 敱罏獜 霳 DSL/Cable Modem 硵堃簬炩 霳 欙 靁怸馯 WAN 尞
崡 Modem 驨  

 敱罏獜 霳叀擒 檅漀硵堃馯簬炩 霳 欙 靁怸馯 WAN 尞剴 ISP
碻哔馯硵尞驨 ㄌ 

硵歳抒  

霳剣聊 硵 靁怸馯 LAN 尞崡歳抒 务馯 怸ㄋ単矿纸 勮尰叀剴
纸驣硵驨 敱剰愿瘺鸏ㄌ 

 

愿 4-1 靁怸 硵 鸏琍愿 
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4.2. 硵靅謺 
脧翀 霳靅謺剴 靁怸翶鸏馯靅謺 螛剣  

愿 4-2 靅謺 硵鸏琍愿 

 袟琍 哔靅 馯靅謺 螛剴擌憍 敥硵 鲷 撆哔靅靅謺炏堟馯
呕 叀唍憄封霦匮筢粚 撻寷粚夔簓哔靅靅謺ㄌ 

碻鸏  

 欃匱 10Base-T 叀擒 炆 咦霳 3 痰叀副馯 UTP/STP

 欃匱 100Base-TX 叀擒 炆 咦霳 5 痰叀副 UTP/STP

 靁怸叀擒 尞 娐 娃 炏岔 霳 5 寺 硵叀擒 粚 翶
墢 痰単寵 憮尰  

 割 欙 RJ45 🅲尞 硵靅  

 副靅屜 脧翀 SYS 睳鸏躟崡 Link/Act 睳鸏躟錆牒 Link/Act 躟⼙ 鸏
溶藶漞 Link/Act 躟躛 鸏 割 脧翀 ㄌ 
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4.3. 撆夯映嫇 
硵 靅謺勏屜 靁怸欙 娐 夯映嫇 睳鸏躟漞⼙ㄌ 剣蚪粚
1~2 夑 勏屜 睳鸏躟炏映 轄 藷粚 鸏 靁怸溶 模痩夯映嫇 尰
叀炏映藶漞咦霳ㄌ 

4.4. 樚 屜脧翀 
樚 屜 脧翀叀剰匮  

 脧翀 靁怸峬愱⺯岁繟 撻馯箐辒Ｘ Ｘ蝙褣 ⺯岁 靝  

 脧翀靅謺碿濜哔靅⺯岁𡎚屓 靁怸 聏  

 脧翀 靁怸剴堣樍 撆⺯岁 硵藶漞ㄌ 

 袟琍  

纡卝嵴炆 靁 啈 帾！锐 盝 睹叀副 糄 樚 盝ㄌ 
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⺮ 5 🅎  睳 嬿  
5.1. 纸 
1. 絘 PC 咦霳 藶鲷 硵 靁怸叟琍剣劝 LAN 尞  

2. PC 纡憍 硵 娐 熠 IP 憍憣 娐 熠 DNS 繦娆怸憍憣 敱剰愿

瘺鸏ㄌ 

 
愿 5-1 纡憍 硵鸏琍愿 
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5.2. 靁怸 

 碻鸏  

靁怸壽宇 ！锐憍憣劵 http://melogin.cnㄌ 

1. 癣炏褴 怸 叀 IE 褴 怸劵咺 憄憍憣翾务 堃 http://melogin.cn
愌  

melogin.cn

2. 蕾馣焲！锐憍憣 夬炆 瘦剴檖鰜 夬炆模痩屜 輷壾 鲷樾 敱愿
5-2 瘺鸏ㄌ

愿 5-2 馣焲 
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3. 痩娃馣焲屜吐烼壽 屟欈靨 敱愿 5-3 瘺鸏ㄌ敱罏蠰繟 娐烼壽
尰叀嬽壾劶 溥哥 屟欈 嬽 堃ㄌ 埐 硵尞莲炩 睆 WAN 尞
箤 嬽壾 剰剣藺 ㄌ 

 
愿 5-3 屟欈 

4. 硵剰绷 堃 WAN 尞 碻哔匧 PPPoEㄋ娐牒 IPㄋ 牒 IP 剮鼡副 簬
炩 霳瘦尰聊研 玐墀 睆 模痩屜 輷壾 剰剣藺 ㄌ 

1  敱罏副 簬炩劵 PPPoE 孭 ADSL 眺睅尼簬炩 太 掁塔 繦娆帾
碻哔馯副 尼剴檖鰜 敱愿 5-4 瘺鸏ㄌ 

 
愿 5-4 副 簬炩-PPPoE 
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2  敱罏副 簬炩劵娐牒 IP 孭尰叀 娐厞 繦娆帾 專 IP 憍憣 太割
掁塔叟呢堸橿ㄌ 

 
愿 5-5 副 簬炩-娐牒 IP 

3  敱罏副 簬炩劵 牒 IP 孭睂繟 繦娆帾碻哔馯愻樾 IP 憍憣 太
掁塔 IP 憍憣ㄋ榦 硽鰜ㄋ 堟憍憣崡 DNS 繦娆怸𫔶堸橿 敱愿 5-6 瘺
鸏ㄌ 

 
愿 5-6 副 簬炩- 牒 IP 
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5. 硵剰绷 堃籹 夬炆 2.4GHz 崡 5GHz 蚪馯籹 馯屙齜
崡檖鰜ㄌ夬炆模痩屜 輷壾 剰剣藺 敱愿 5-7 瘺鸏ㄌ                         

 
愿 5-7 籹  

6. 模痩屜 輷壾 模痩 敱愿 5-8 瘺鸏ㄌ 

 
愿 5-8 模痩-模痩 



叭劈 寺 籹 靁怸樚 癗塀 
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5.3. 馣焲痩娃 
副 藺 孭尰痩娃馣焲 靁怸！锐靨 敱愿 5-9 瘺鸏ㄌ輷壾溥副

纡堓尽馯帾翶 尰叀簬唍馯 纡堓尽劶
http://www.mercurycom.com.cn 輷壾劶 溥哥馯劶 嬽翾孭尰 驨澺

娃 馯 ㄌ 

 
愿 5-9 靁怸！锐靨  
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5.4. 籹 硵 
敱罏 咦霳籹 埐燯 鲷樾 纸溶 撆籹 ⼦ 眨寞 纸
剴 靁怸勏 馯 逢屜睹邇敱剰藺 穸呮 叀 Windows 8.1 劵
咺 ㄌ 

1. 輷壾 炏映ⓧ硹奓 缟ⓧ 崡 Internetⓧ 硵奉 孭尰翀骆奉尰
霳馯籹 硵ㄌ 

愿 5-10 堃籹 硵 

2. 睆憄奵 藺 敥馯 靁怸馯籹 屙齜 嬽壾 硵 ㄌ 

愿 5-11 硵籹  



叭劈 寺 籹 靁怸樚 癗塀 
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3. 堃 靁怸 馯籹 檖鰜 嬽壾 剰剣藺 ㄌ 

愿 5-12 堃籹 檖鰜 

4. 睆⺯岁 岔霳靅 勏 馯堜卣澃 硵奉藷 副馯 撆ㄌ 

愿 5-13 睆⺯岁岔霳 堜卣 

5. 焮绱驘副壽钗 溶 硵副 翶 粚 鸏靅 溶 痩娃娅堃籹 ㄌ 
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愿 5-14 籹 硵痩娃 

 碻鸏  

敱罏 繟堣厩 纸 籹 靁怸堜卣副 聊研叀剰碻鸏穸呮ㄌ 

 敱罏 繟 簬炩 硵奉 靁怸 欙 尲 纸霳 硵奉 靁怸
馯叟琍剣劝 LAN 尞 逢屜審邇 5.1 纸 靅 馯 IP 審箤孭
尰  

 敱罏 籹 簬炩 硵奉 靁怸 埐唾 纸馯籹 ⼦溶 藶
鲷樚 逢屜審邇 5.4 籹 硵 咦霳籹 ⼦ 硵奉 靁怸孭尰ㄌ
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焲 A  漞 筢 撁锐 
1 爉 靁怸霳瘦屙崡檖鰜ㄌ 

1  爉 霳瘦屙檖鰜粚尰叀欙 靁怸 RESET 狦撑 壽宇 ㄌ 袟琍馯
⺯ 狦撑壽宇 粚 靁怸宯繟 啈狾欙劓擛ㄌ 

2  狦撑壽宇 穸呮簬衼 靅錆牒剰 睹 RESET 熅 睳鸏躟爫 轄
邼躛屜缜炏 RESET 靁怸欙 娐狦撑壽宇 澃 岔ㄌ狦撑壽宇

屜 ！锐憍憣⺯ http://melogin.cnㄌ 
2 睳鸏躟納鸏割藶漞ㄌ 

靁怸岔娐 龆务 睳鸏躟漞⼙ 熅岔娐模痩 靅謺 藶漞溤呮粚
睳鸏躟唾睫 轄ㄌ 睳鸏躟納鸏割藶漞 叀剰脧翀  

1  靁怸靅謺 ⺯岁 硵藶鲷 鲷唾靅謺 碿擞溶 模堉碿堃 靁怸靅謺碿濜  
2  靅謺剴 靁怸瘺 螛馯靅謺⺯岁嬍 ㄌ 

3 籹衼馣焲 靁怸 WEB ！锐靨 ㄌ 
叀剰簬衼 脧翀  

1  櫈睳鸏躟馯錆牒 脧翀驨澺🅲尞 ⺯岁藶漞 硵 屗粚鲷 🅲尞蠰繟 麒
霳 尰叀矿⺐撦剣劝銕锐🅲尞馣焲 靁怸  

2  敱罏⺯ 纡憍 纸！锐 靁怸 鲷唾纡憍 纸馯 ⼦ 劵 娐 專
IP 憍憣崡 娐 專 DNS 繦娆怸憍憣  

3  Ping 崍厽脧翀 硵ㄌ 炏映ⓧ 堃 cmd 輷壾鲷樾屜 尰叀
癣炏崍厽ﾆ尞ㄌ 堃 ping 127.0.0.1 脧翀 纸馯 TCP/IP 嬵 ⺯岁樚 堃
ping melogin.cn 脧翀 纸剴 靁怸馯 硵⺯岁藶漞  

4  敱罏獜勏奵！锐 靁怸 鲷 ⺯岁縻筒 靁怸！锐 IP 痰！锐🅲尞 敱罏
爉 匧 靁怸馯！锐 IP 痰！锐🅲尞 炆 獜 RESET 欙 靁怸狦撑壽宇

屜塁 ！锐ㄌ 
4 割 藶漞褴 ！锐靨 ㄌ 

1  納鸏炓漞 嬫 痰縻矿堣厩褴 怸  
2  ﾆ尞烼壽 麒藵 呗褴 怸樚堉 ㄌ
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焲 B  皪纥審箤 聏 
審箤  審箤堸橿 

筁睫馯翶墢崡嬵  

IEEE 802.11ac ㄋIEEE 802.11nㄋIEEE 802.11gㄋIEEE 802.11bㄋ 
IEEE 802.11aㄋIEEE 802.3iㄋIEEE 802.3uㄋIEEE 802.3xㄋIEEE 
802.11eㄋIEEE 802.11iㄋCSMA/CAㄋCSMA/CDㄋTCP/ IPㄋDHCPㄋ
ICMPㄋNATㄋPPPoEㄋSNTPㄋHTTPㄋDNSㄋL2TPㄋPPTPㄋIPsec

🅲尞 

LAN 尞 1 劝愻樾 10/100M 澺 RJ45 🅲尞 Auto MDI/MDIX  

WAN 尞 1 劝愻樾 10/100M 澺 RJ45 🅲尞 Auto MDI/MDIX  

WAN/LAN 尞 3 劝 10/100M 澺 RJ45 WAN/LAN 尰 🅲尞 Auto MDI/MDIX

籹
審箤 

鑝 愱 
2.412ㄦ2.472GHz 
5.180~5.240GHz 
5.745~5.825GHz 

吗 鑝 

11b 1/2/5.5/11Mbps 
11g 6/9/12/18/24/36/48/54Mbps 
11n 繎 尰 300Mbps 
11ac 繎 尰 867Mbps 

溤呮啈 箤 
2.4GHz 蚪 13 
5GHz 蚪 9 

殙 皪纥 DSSS 驣硵澴夦殙  

箤研 奓簬
炩 

11b CCK BPSK QPSK 
11g OFDM 
11n BPSK QPSK 16-QAM 64-QAM 
11ac BPSK QPSK 16-QAM 64-QAM 256-QAM 

厙 硵堃嬵 CSMA/CA with ACK 

箤研娅檖 WPA-PSK/WPA2-PSK AES 

吗 娃鑝 20dBm 繎擌嗥  
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審箤  審箤堸橿 

擐 箤驘 4聊 

擐 戓 撦 愻樾 揚騛堉屟擐  

厙  
10Base-T 3 痰叀副 UTP UTP/STP ( 100m) 

100Base-TX 5 痰叀副 UTP/STP ( 100m) 

LED 
睳 鸏
躟 

SYS 錆牒睳鸏躟 

LAN/WAN 尞 Link/Act 硵/溤呮  

TURBO TURBO 睳鸏躟 

撦煊歬欁(L x W x H) 235 * 140 * 35 mm  

咦霳钖掫 

溤呮誓濚 0ºC~40ºC 

榵嚬誓濚 -40ºC~70ºC 

溤呮謢濚 10%~90%RH 割壒  

榵嚬謢濚 5%~90%RH 割壒  

靅謺 堃 9VDC 0.85A 
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附录C 有毒有害物质声明
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附录D	 保修说明
下列情况不属于免费维修范围，深圳市美科星通信技术有限公司(以下简称本公
司)可提供有偿服务，敬请注意：

 ■ 未按使用说明书要求安装、使用、维护、保管导致的产品故障或损坏；
 ■ 已经超出保修、保换期限；
 ■ 擅自涂改、撕毁产品条形码；
 ■ 产品保修卡上的产品条形码或型号与产品本身不符；
 ■ 未经本公司许可，擅自改动产品固有的设置文件或擅自拆机修理；
 ■ 意外因素或人为行为导致的产品故障或损坏，如输入不合适电压、高温、进水、机

械破坏、摔坏、产品严重氧化或生锈等；
 ■ 产品在客户发回返修途中由于运输、装卸所导致的损坏；
 ■ 因不可抗力如地震、火灾、水灾、雷击等导致的产品故障或损坏；
 ■ 其他非产品本身设计、技术、制造、质量等问题而导致的产品故障或损坏。

MERCURY产品售后服务承诺对照表：

产品类型 承诺政策 服务方式

企业级双频千兆无线路由器 一年保换 客户送修

如果您希望了解其他产品具体的保修、保换政策，请登陆本公司官网www.mercurycom.com.cn
查询。

特别说明：
 ■ 外置电源的保换期限为1年。如因用户使用不当或意外因素，造成返修电源有明显

的硬物损伤、裂痕、断脚、严重变形，电源线破损、断线、裸芯等现象则不予保换，
用户可另行购买。

 ■ 保修、保换仅限于主机，其他包材附件不在保修、保换范围内。光纤头元器件保修
期为3个月。

 ■ 若产品在购买后的15天内出现设备性能问题，且外观无划伤，可直接申请更换新产
品。在免费保换期间，产品须经过本公司检测，确认故障后，将更换同一型号或与
该产品性能相当的返修良品；无故障产品，将原样退回。

 ■ 在本公司服务机构为您服务时，请您备好相应的发票和产品保修卡；如您不能出示
以上证明，该产品的免费保修期将自其生产日期开始计算。如产品为付费维修，同
一性能问题将享受自修复之日起为期3个月的免费保修期，请注意索取并妥善保管
好您的维修凭证。

 ■ 经本公司保修、保换过的产品，保修、保换期限在原始承诺剩余期限的基础上延期
3个月。

 ■ 返修产品的邮寄费用由发送方单向负责。
 ■ 经销商向您作出的非本公司保证的其它承诺，本公司不承担任何责任。 
 ■ 本公司官网www.mercurycom.com.cn会在第一时间内发布各类产品最新版本的

驱动程序、升级软件等技术资料。
在国家法律法规的范围内，本承诺的解释权、修改权归深圳市美科星通信技术有限公司。
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